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III.Доброжелательность, вежливость работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении  в организацию социальной сферы, составляет 91% от общего числа опрошенных получателей услуг. 
	Обеспечить на регулярной основе проведение рабочих совещаний с коллективом организации по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения 

	01.07.2025г. 
	Клименко Наталья Фридриховна, директор учреждения 

	В рамках реализации данного пункта регулярно  директором, заместителем директора  проводятся совещания  с сотрудниками по  сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории, по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения 
	Ежемесячно 

	
	Проведение внутреннего мониторинга (опроса) получателей социальных услуг в целях выявления положительных , отрицательных тенденций в изменении качества и условий предоставления социальных услуг


	01.07.2025г.
	Клименко Наталья Фридриховна, директор учреждения 

	Проведен онлайн – опрос  на предмет удовлетворенности  качеством оказания услуг  и предложений по повышению доступности услуг для инвалидов в учреждении. Проанализированы полученные  результаты, рассмотрены  в рамках совещания при директоре.

	16.04.2025 г. 

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг, составляет 93% от общего числа опрошенных получателей услуг
	 Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг (изготовление памяток, буклетов, размещение информации в СМИ и социальных сетях)
	01.07.2025г.
	Клименко  Наталья Фридриховна, директор учреждения 
	С целью информирования населения о спектре оказываемых услуг учреждением в ежедневном режиме в социальных сетях, менеджерах  выставляются информационные статьи. На официальном сайте размещен перечень оказываемых услуг. Разработаны и размещены в поликлиниках, УСЗН по Черемховскому району, г.Свирску, психиатрической больнице, информационные  буклеты, листовки. 
	01.07.2025г.

	
	Провести анкетирование  среди получателей социальных услуг, направленное  на выявление причин неудовлетворенности условиями  оказаниями услуг
	01.07.2025г.
	
	Проведен комплексный онлайн-опрос, в рамках которого были выявлены причины  неудовлетворенности условиями  оказаниями услуг.
Проанализированы полученные  результаты, рассмотрены  в рамках совещания при директоре.
	16.04.2025 г.


                     
                     Ответственный  исполнитель:   Клименко Наталья  Фридриховна  












